EL NINO PARFUM - Internetovy obchod s budoucnosti
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Novopacka spolec¢nost El Nino Parfum byla zaloZzena
v roce 2001. Zabyva se internetovym prodejem parfé-
mu a kosmetiky. S rychlym rozvojem se rozSifila
obchodni plsobnost firmy z regionalni Urovné na
oblast celé Ceské republiky a Slovenska. Rozrostl se
také pocet e-shopu, které firma provozuje v kazdém
statu ve specifické regionalni Upraveé, zvlast pro malo-
obchod a velkoobchod.

El Nino se od pocatku drzi svého podnikatelského
zdméru: vyuZivat modernich technologie k Setfeni
nakladd. Proto spolec¢nost klade dlraz na vysokou
miru automatizace obchodnich procest a zavadéni
a vyuZivani elektronickych néastrojd podporujicich
prodej. Firma se pfi svém postupném vyvoji rozhodla
v roce 2006 pro vytvoreni jednotné databaze evidujici
skladové zasoby, pohyby zboZi, prodeje a vyfizovani
objednéavek — online propojené s internetovym obcho-
dem. Nejdfive naplanovala zplsob automatizace pro-
deje, definovala strukturu dat a jejich obchodni workf-
low. Nasledné vypsala vybérové fizeni na novy infor-
macni systém. Vybér trval bezmala rok. PoZadavky na
systém byly specifické zejména v tom, Ze byla poza-
dovadna maximalni otevienost vuéi importdim dat
z externich zdroji, moZnost rozsahlych programator-
skych Uprav, otevienost pro dopliovani funkci do
systému a stoprocentni pripravenost systému pro
napojeni na internetovy obchod.

»Vybrali jsme ABRU G3, protoZe jsme pfi jedndni
s regionalnim dodavatelem nabyli presvédceni, Ze jde
o stabilni systém s velkymi moZnostmi uZivatelskych
uprav. JiZz v dobé porizovani jsme totiZ pocitali s roz-
sahlym prizpisobenim systému pro nase specifické

.~V naSem provozu se spoléhame na spojeni nejmoder-
néjSich technologii reprezentovanych kvalitnim e-sho-

pem propojenym s ERP ABRA G3,” popisuje provoz
obchodu El Nino Parfum Michal Hoz.

skladové a prodejni procesy,” popisuje situaci Michal
HoZ, manaZer rozvoje El Nino Parfum.

Aby bylo mozné pIné vyuZivat moznosti nového infor-
macniho systému ABRA G3, bylo zarovén nutné vybrat
dodavatele, ktery pro nas pripravi stejné otevieny inter-
netovy obchod. Zasadnim poZzadavkem bylo zejména
bezproblémové napojeni na ERP ABRA G3. El Nino
Parfum opét zvolilo regionalniho dodavatele, ktery inter-
netovy obchod vytvofil na miru. V roce 2007 tak El Nino
Parfum zahdjilo provoz s novym internetovym obcho-
dem napojenym na informaéni systém. Spojeni téchto
dvou produktll v sobé sjednotilo dvé databaze, obchod-
nich pfijemek a dat zobrazovanych v online obchodu,
a vyrazné tak zautomatizovalo prodejni a skladové
procesy. Firma si ERP dale pfizplsobovala, vytvofila
propracovany systém skladovych karet, ktery zajistuje
plynulé online zobrazovéani zboZi v e-shopu, a ktery je
svou strukturou a svymi vlastnostmi pfipraven na dalsi
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expansi. Na miru byl také upraven zpUsob zpracovani
objednavek, nacefiovani a prepoditavani cen, aby firma
mohla pruzné a efektivné nakupovat v cizich ménach.

El Nino se na trhu prosadilo zejména rychlosti vyfizo-
vani objednavek, Siti sortimentu a solidnim renomé. Na
rychlost vyfizovani objednavek si klienti zvykli, spoléha-
ji na ni a velmi ji oceruji. Firma je schopna expedovat
zboZi objednané v pracovnich dnech az do 16 hodiny
s tim, Ze druhy den ma zékaznik sv(j oblibeny parfém
ve svém domove, kancelafi, chalupé ¢i jinych mistech,
coZ je ve svété internetovych obchodd pomérné unikat-
ni. Dopomohlo k tomu predevsim automatické zpraco-
vavani objednavek, na zakladé kterych se obratem tisk-
nou fakturaéni a expedi¢ni dokumenty. Diky synchroni-
zaci dat na vystupu z El Nino Parfum a vstupu Ceské
posty odpadla ¢asové nakladna a zbyte¢na manudlni
prace lidi, pfi které obé skupiny provadéli stejnou &in-
nost, coZ je v dnesni rychlé dobé velmi neefektivni.

Napojeni e-shopu na ERP pfineslo jednak tsporu lidské
prace, ale také Usporu ¢asovou a materialni. Jen pouha
Uspora papiru, tiskne-li firma o 3/4 méné dokumentu,
znamena usporu v fadech tisict denné.

.,Vse chceme délat elektronicky, to je budouc-
nost. Zakaznikim v e-shopu garantujeme rych-
lost, okamZzité zobrazeni kompletnich cen véetné
zakalkulované dopravy a solidni pFistup. Aby-
chom toto mohli nabizet a garantovat, spoléha-
me se na spojeni nejmodernéjsich technologii
reprezentovanych kvalitnim e-shopem propoje-
nym s ERP ABRA G3,” popisuje provoz Michal Hoz.
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